POLITYKA PRYWATNOSCI BIURA PODROZY NIEBIESKA MILA
INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z przekazywaniem nam danych osobowych pragniemy udzieli¢ Panstwu informacji, w jaki sposéb dane te
sg przez nas przetwarzane.

Wazne!

W przypadku przekazania nam danych osobowych takZze w imieniu pozostatych uczestnikéw rejsu oraz danych
kontaktowych w razie wypadku lub innego zdarzenia losowego, osoba zgtaszajgca jest zobowigzana do przekazania
niniejszej polityki prywatnosci pozostatym osobom.

Mowiagc w skrocie

Administratorem Panstwa danych jest Niebieska Mila Piotr Lukaszewicz. Przekazane nam dane wykorzystujemy w
celu wykonania ustugi, promocji naszej oferty, a takze w prawnie uzasadnionych celach. Mogg Panstwo w kazdej
chwili zazgdaé¢ dostepu do swoich danych, dokona¢ ich zmiany, zazgdac¢ ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
jak réwniez wnies¢ sprzeciw co do ich przetwarzania. Pahstwa dane przekazujemy naszym partnerom, zaréwno na
terenie Unii Europejskiej, jak i poza jej granicami, z uwagi na realizacje programu rejséw odbywajgcych sie w réznych
zakatkach swiata. Podanie nam danych osobowych niezbednych do wykonania umowy o udziat w rejsie jest
dobrowolne, ale konieczne w celu wykonania ustugi. Brak ich podania spowoduje brak mozliwosci zawarcia umowy
lub jej wykonania. W przypadku zgdanych zgdd, ich udzielenie jest rowniez dobrowolne, jednak brak ich udzielenia,
spowoduje niemozliwos¢ wykorzystania przekazanych nam danych w celu wskazanym w zgodzie.

Jesli chcieliby Panstwo dowiedzie¢ sie¢ wiecej na temat tego, jak przetwarzamy dane, zachecamy do
przeczytania catosci ponizszego dokumentu. Mamy nadzieje, ze udzielone wyjasnienia pozwolg Panstwu na
zrozumienie w jaki sposdb Administrator przetwarza udostepnione mu dane.

1. Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?
Administratorem danych osobowych jest:
Niebieska Mila Piotr Lukaszewicz
ul. Wschowska 9
60-164 Poznan,
adres e-mail rejsy@niebieskamila.pl

2. W jakim celu przetwarzamy Panstwa dane?

Zapytanie o cene i dostepnosé miejsc

W przypadku zainteresowania ofertg rejsow prosimy Panstwa o wypetnienie formularza zapytania o aktualng cene i
dostepnos¢ miejsc, w ktdrym prosimy o podanie: ilosci oséb dorostych i dzieci (a takze wieku dzieci) oraz danych
kontaktowych, tj. imie i nazwisko, numer telefonu i adres e-mail. Udzielenie tych informacji jest niezbedne do
uzyskania od linii zeglugowe] potwierdzenia ceny rejsu, przygotowania wyceny i zwrotnego kontaktu z Panstwem.
Podstawa prawna: dziatania niezbedne przed zawarciem umowy, podjete na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza.

Formularz zgtoszeniowy

Prosimy Panstwa o podanie szeregu informacji: imienia, drugiego imienia, nazwiska, daty i miejsca urodzenia,
obywatelstwa, numeru dowodu osobistego, miejsca wydania dowodu osobistego, daty wystawienia dowodu
osobistego, daty waznosci dowodu osobistego, numeru paszportu, miejsca wydania paszportu, daty wystawienia
paszportu, daty waznosci paszportu, adresu zamieszkania, adresu do korespondencji, numeru telefonu, adresu
e-mail, preferowanej tury kolacji, a takze danych kontaktowych osoby, ktérg mamy poinformowaé w razie wypadku lub
zdarzenia losowego.

Tak znacznej ilosci informacji wymagajg od nas linie zeglugowe, ktorych rejsy oferujemy. Bez nich nie jest mozliwe
zrealizowanie umowy o rejs. Podanie tych danych stuzy wytgcznie wykonaniu umowy.

Podstawa prawna: niezbednos¢ do podjecia czynnosci przed zawarciem umowy i wykonania umowy.

Dane dotyczgce zdrowia czy stosowanych diet

W przypadku dobrowolnego podania nam przez Panstwa swoich danych wrazliwych, takich jak informacje o stanie
zdrowia, przekonaniach religijnych czy informacji o stosowanych dietach, w celu dostosowania swiadczonych przez
nas ustug, przetwarzamy przekazane nam dane w celu wykonania ustugi zgodnie ze szczegdlnymi potrzebami.
Podstawa prawna: udzielona zgoda.

Dane niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia

W zwigzku z obowigzkiem zawarcia na rzecz Panstwa umowy ubezpieczenia, przekazujemy zaktadowi ubezpieczen
nastepujgce dane: imie, nazwisko, date urodzenia oraz informacje dot. rejsu - date wyptyniecia, okres ochrony
ubezpieczeniowej, miejsce rozpoczecia rejsu. W przypadku zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem przekazujemy
ponadto informacje o adresie Panstwa zamieszkania.

Podstawa prawna: dziatamy jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe na rzecz zaktadu ubezpieczenh, podstawg
prawng jest umowa zawarta przez Panstwa i zaklad ubezpieczenh, a takze wyrazone w niej zgody. Administratorem
Panstwa danych osobowych jest zaktad ubezpieczen udzielajgcy ochrony ubezpieczeniowe;.




Dane kontaktowe w razie wypadku lub zdarzenia losowego
Uczestnicy imprezy turystycznej sg przez nas proszeni o podanie danych kontaktowych - imie, nazwisko i numer
telefonu do osoby, ktérg nalezy powiadomi¢ w razie wypadku lub zdarzenia losowego. Dane te pobierane sg
wytgcznie w tym celu i stanowi to wymag linii zeglugowych.
Podstawa prawna: ochrona Parnstwa zywotnych intereséw.

Newsletter

W przypadku zapisania sie do newslettera, na podany przez Panstwa adres e-mail, przesytamy informacje o naszej
ofercie i aktualnych promocjach. Informacje przez nas przesytane dotyczg wytacznie oferty Niebieskiej Mili.

Podstawa prawna: udzielona zgoda.

Przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng

W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych na podany przez Pahstwa adres e-mail
przesytamy materiaty promocyjne dotyczgce naszej dziatalnosci.

Podstawa prawna: udzielona zgoda.

Marketing produktéw witasnych
Mozemy wykorzystywaé podane nam dane osobowe do promowania wtasnych produktow.
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes, polegajacy na promowaniu wtasnej oferty.

Ustalenie, dochodzenie i egzekucja roszczen

Mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe takze w celu dochodzenia naszych roszczen zwigzanych z
wykonaniem ustugi. W tym celu mozemy przetwarzaé imie i nazwisko, adres zamieszkania i adres do korespondencji,
adres e-mail, historie korespondenciji, a takze dokumenty przekazane nam w zwigzku z wykonaniem umowy.
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes administratora, polegajgcy na dochodzeniu roszczen.

Rozpatrywanie skarg i reklamaciji

W przypadku ztozenia skargi lub reklamacjami, mozemy przetwarza¢ Panstwa dane, ktére udostepniliscie nam
Panstwo w zwigzku z wykonaniem umowy, jak réwniez ztozong skarge lub reklamacje, a takze historie korespondenciji
i historie zamdwienia, w zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi i obrony przed Panstwa roszczeniami w razie
skierowania sprawy na droge sgdowa.

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes administratora, polegajgcy na ustosunkowaniu sie do ztozonych
skarg i reklamacji.

3. Zrédta pochodzenia danych

Wszystkie przetwarzane przez nas dane otrzymujemy od Panstwa lub oséb zgtaszajgcych klientéw. Moze sie
zdarzy¢, ze Panstwo lub osoby zgtaszajgce przekazg nam dane pozostatych uczestnikéw imprezy turystycznej, jak
réwniez osob do kontaktu w razie wypadku lub innego zdarzenia losowego.

4. Komu przekazujemy Panstwa dane?

Panstwa dane przekazujemy podmiotom wspétpracujgcym z nami w toku prowadzonej przez nas dziatalnosci, w
szczegoélnosci liniom Zzeglugowym, hotelom, zaktadom ubezpieczen, agentom wspétpracujgcym z organizatorem na
podstawie umoéw agencyjnych, podmiotom obstugujagcym nasze Biuro pod katem informatycznym i ksiegowym, a
takze firmom $wiadczgcym ustugi hostingowe.

Jesli Panstwo zdecydowaliscie sie na wybranie $wiadczen dodatkowych, takich jak przeloty czy transfery,
przekazujemy Panstwa dane odrebnym administratorom (liniom lotniczym i firmom przewozowym) w celu wykonania
przez te podmioty ustugi na Panstwa rzecz.

Z uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci Panstwa dane przekazujemy podmiotom zagranicznym, czesciowo
znajdujgcym sie w panstwach trzecich, tj. poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w szczegolnosci
podmiotom z USA i Szwajcarii. Przekazanie danych tym podmiotom jest niezbedne do wykonania umowy wigzgcej
Biuro Podrézy Niebieska Mila z Panstwem. Panhstwa dane przekazywane tym podmiotom sg odpowiednio
zabezpieczone. Na Zzadanie poinformujemy Panstwa o tym, komu udostepnilismy Panstwa dane i gdzie znajduje sie
ten podmiot.

Nie sprzedajemy Panstwa danych osobowych podmiotom trzecim w celach marketingowych.

Moze sie réwniez zdarzy¢, ze bedziemy zobowigzani przepisami prawnymi lub na mocy uméw miedzynarodowych do
przekazania Panstwa danych organom panstwowym. Obowiagzek i zakres przekazywanych danych wynika wowczas z
mocy prawa.

5. Jak dlugo przechowujemy Panstwa dane?

W przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody dane sg przetwarzane do momentu jej wycofania.

W przypadku przetwarzania danych przekazanych nam w celu zawarcia umowy lub w celu zapytania o aktualng cene
oraz dostepnos$¢ miejsc, a nastepnie zawarcia umowy, przechowujemy je do czasu przedawnienia roszczenh lub przez
okres wymagany przepisami o rachunkowosci, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi pozniej. W przypadku
braku zawarcia umowy Panstwa dane usuwamy po okresie roku, na wypadek gdyby chcieli Panstwo w przysziosci
skorzystac z naszej oferty rejsow.



6. Jakie prawa przystuguja Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem danych?

Dostep do danych

Mozecie Panstwo w kazdej chwili zazgda¢ od Biura Podrozy Niebieska Mila dostepu do swoich danych osobowych.
Przez prawo dostepu rozumie sie mozliwosé zapytania nas czy i jakie Panstwa dane przetwarzamy, a takze
uzyskanie informacji m.in. na temat celéw, kategorii przetwarzanych danych, czy o odbiorcach danych.

Podstawa prawna: art. 15 RODO

Sprostowanie danych
Przystuguje Panstwu rowniez prawo do sprostowania danych osobowych, jesli sg nieprawidtowe lub niekompletne.
Podstawa prawna: art. 16 RODO

Ograniczenie przetwarzania danych

Macie Panstwo rowniez mozliwos¢ ograniczenia przetwarzania w zakresie przez siebie okreslonym, tj:

a) w przypadku kwestionowania przez Panstwa prawidtowosci swoich danych - na okres rozpatrywania przez
administratora zasadnos$ci zgdania, mozecie Pahstwo zgda¢ ograniczenia przetwarzania,

b) jesli bedziecie Panstwo twierdzi¢, ze przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, mozecie zamiast usuniecia
danych zada¢ ograniczenia ich wykorzystywania,

c) jesli potrzebujecie Panstwo danych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh mozecie zgda¢ zeby
administrator przechowywat je w dalszym ciggu, mimo Ze nie sg mu one juz potrzebne,

d) w przypadku wniesienia sprzeciwu wobec prawnie uzasadnionego interesu administratora - mozecie Panstwo
zgdac ograniczenia przetwarzania danych do czasu weryfikacji, ktory interes jest nadrzedny - Panstwa czy
administratora.

Podstawa prawna: art. 18 RODO

Zadanie usuniecia danych

Mozecie Panstwo rowniez zazgdac¢ usunigcia swoich danych osobowych jesli:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane;

b) wycofaliscie Panstwo zgode na przetwarzanie danych i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;

c) w przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i braku naszych nadrzednie prawnie uzasadnionych
podstaw przetwarzania lub w przypadku wniesienia sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego;

d) jezeli okazatoby sie, ze dane byly przetwarzane niezgodnie z prawem.

W przypadku Zzgdania usuniecia danych mozemy je dalej przetwarza¢ w ograniczonym zakresie, w celu dochodzenia

roszczen lub obrony przed nimi, a takze zachowac je w zakresie, jakim wymagajg tego przepisy podatkowe. W tym

celu mozemy pozostawi¢ w szczegolnosci Panstwa imie i nazwisko, adres e-mail, historie korespondencji, umowy.

Podstawa prawna: art. 17 RODO

Sprzeciw wobec przetwarzania danych przez Administratora

Mozecie Panstwo réwniez w kazdej chwili wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych przez Biuro Podrozy
Niebieska Mila, w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Podstawa prawna: art. 21-22 RODO

Przeniesienie danych

Mozecie Pahstwo w kazdej chwili zazgdaé przeniesienia swoich danych osobowych przez Biuro Podrézy Niebieska
Mila do wskazanego innego podmiotu, o ile bedzie istniata taka techniczna mozliwo$¢.

Podstawa prawna: art. 20 RODO

Prawo wycofania zgody

W przypadku przetwarzania Panstwa danych osobowych wytgcznie na podstawie udzielonej zgody, mozecie Panstwo
w kazdej chwili cofng¢ udzielong zgode, co nie bedzie jednak miato wptywu na zgodno$¢ przetwarzania danych
osobowych zgodnie z prawem, do momentu uzyskania przez Biuro Podrézy Niebieska Mila informacji o cofnieciu
zgody.

Podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO

Sposoéb wykonywania praw

Wszystkie opisane powyzej prawa mozecie Panstwo zrealizowaé poprzez przestanie stosownego oswiadczenia na
adres e-mail rejsy@niebieskamila.pl lub listownie na adres naszego biura ul. Wschowska 9, 60-164 Poznan.

W przypadku zapisania sie do newslettera, mozecie Panstwo wypisac¢ sie z niego poprzez klikniecie odnosnika o
rezygnacji, znajdujgcego sie w stopce wiadomosci e-mail.

7. Prawo skargi do organu nadzorczego
W przypadku niewtasciwego przetwarzania danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do
krajowego organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.



8. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak podania danych w formularzu zapytania o
aktualng cene rejsu uniemozliwi nam przygotowanie dla Panstwa oferty oraz zwrotnego kontaktu. Brak podania
informacji, o ktére prosimy w formularzu zgtoszeniowym, spowoduje brak mozliwosci zawarcia umowy lub jej
realizacji. Realizacja umowy moze okazaé sie niemozliwa jesli mimo wypetnienia pozostatych warunkéw umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, nie przekazecie Panhstwo Administratorowi wszystkich danych zawartych w
formularzu zgtoszeniowym. Dane te sg wymagane przez linie zeglugowe, obstugujgce wybrany przez Panstwa rejs. W
przypadkach, w ktérych prosimy Panstwa o zgode na przetwarzanie danych osobowych, jej udzielenie jest
dobrowolne. Brak udzielenia zgody spowoduje brak mozliwosci przetwarzania danych w celu, ktéry wskazalismy
proszac o udzielenie zgody.



